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01. Presentación.
Gertuan Fundazioa nace de la preocupación de las familias con personas

con discapacidad intelectual, especialmente en el futuro de estas,

cuando ellas ya no puedan ofrecerles ayuda. A partir de esta inquietud en

las familias, Atzegi crea en 1983 la primera fundación en todo el Estado

con el propósito de acompañar y apoyar a aquellas personas con

discapacidad intelectual o desarrollo que residan en Gipuzkoa.

El objetivo de la fundación es acompañar en la integración de estas

personas en los diferentes ámbitos de sus vidas mediante el apoyo tutelar

que sea necesario para facilitarles una vida plena y autónoma

(www.gertuanfundazioa.eus).

Desde esta realidad la dirección de Gertuan Fundazioa se muestra

interesada por la búsqueda de mecanismos y sistemas de información y

gestión que permitan identificar y medir el valor económico y social que se

genera la fundación, a través de la incorporación de las diferentes

perspectivas de análisis y reflexión. Por ello en 2025, decidió abordar un

proyecto en el que, siguiendo el denominado Modelo Poliédrico de

contabilidad social, donde se expresa en unidades monetarias (euros) el

valor social generado en Gertuan Fundazioa en 2025. Este modelo y la

metodología utilizada en este proyecto, se ha desarrollado a lo largo de

loslos últimos años a partir del trabajo iniciado en 2012 por la Fundación Lantegi Batuak y el Grupo de Investigación ECRI, de la Universidad del País

Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea. Además de obtener los resultados propios de la contabilidad social de Gertuan Fundazioa, se han tratado de

asentar las bases, para que esta contabilidad pueda seguir desarrollándose en la fundación en los próximos años, valorando así cada año el

valor social generado y distribuido a sus grupos de interés.

Los principales resultados del proceso se recogen en el capítulo 3 de este documento, cuyo título es Proceso de cálculo del valor social en

Gertuan Fundazioa, y está precedido por una explicación de la metodología y por una descripción de los principales hitos del proceso.
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Este informe está basado en el modelo de contabilidad social

para la sostenibilidad, este se utiliza para determinar y cuantificar

el valor social que genera Gertuan Fundazioa en un año.

El modelo se desarrolla a través de dos propuestas

complementarias.

1. Un proceso, que realizamos para obtener el cálculo social que

genera Gertuan Fundaioa.

2. Uso de criterios comunes para definir las variables de valor, es

decir, aquello que aporta valor a los grupos de interés, y se

asignan valores aproximados en euros (proxys) a cada

medida; esto permite calcular en euros los resultados de los

indicadores y, con el tiempo, crear una guía de referencia.

• El valor social de mercado (VSM). Refleja el valor generado a

través de las propias actividades que realiza toda organización

como compras, pagos de salarios, impuestos, etc.). Estos datos

se recogen en la contabilidad tradicional de la organización,

pero en la contabilidad social se hace una lectura diferente, la

cual se centra en el concepto de valor.

• El valor social de no mercado (VSNM). Es el valor que se genera

pero que no tiene un precio en el mercado. Son beneficios que

no se compran ni se venden, como la mejora del bienestar, el

impacto social positivo o el valor de actividades voluntarias.

¿Qué es la contabilidad social?

El proceso de contabilidad social supone identificar los aspectos a

través de los cuales una organización, entidad o servicio genera

valor para sus grupos e interés. Estos aspectos son denominados

variables de valor y a cada una de ellas se aplica un proceso de

cálculo.

El valor que se recoge en la contabilidad se traslada a través de

diversos ecosistemas de valor, que la contabilidad social integra y

analiza. Fundamentalmente son dos:

02. Metodología.
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El proceso cuenta con cinco fases teóricas, algunas de las cuales se desarrollan de forma simultánea.

¿Cuál es el proceso práctico que se utiliza para para conocer el valor social 

de Gertuan Fundazioa?

Una vez terminada la implantación, se inicia un proceso mejora continua. La organización revisa y analiza sus resultados cada año. Además, si lo

desea, otras entidades del mismo sector pueden utilizar esos datos para compararse. Este proceso se desarrollará a futuro y, lógicamente, no

forma parte del presente informe.

02. Metodología.
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03. Proceso de cálculo.
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bb03. Proceso de cálculo.
Mapa de grupos de interés

El primer paso consiste en identificar los grupos de interés de la

Fundación organizados para su visualización en el mapa de los

grupos de interés.

Esta fase permite conocer a todas las personas y entidades que

representan las diferentes categorías de grupos de interés, con el

fin posterior de dialogar con ellas para conocer el valor social que

Gertuan Fundazioa les genera.

Valor Social de Mercado (VSM)
En este segundo punto, el objetivo es calcular en euros el valor

social generado por Gertuan Fundazioa; para ello, primero se

analiza el valor social de mercado directo (VSM-D), es decir, el

valor que genera directamente a través de su actividad, y

después el valor social de mercado indirecto (VSM-I), que

corresponde al valor generado a través de los proveedores y

servicios vinculados a su actividad.
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bb03. Proceso de cálculo.

El VSNM se calcula a partir de las variables que identifican los grupos

de interés en entrevistas con la organización.

Estas variables se convierten en indicadores para poder medirlas de

forma numérica. Después, esos datos se transforman en valores en

euros.

Para ello, se utilizan valores aproximados (valores razonables), que

ayudan a asignar un valor económico a cada indicador.

Por último, Gertuan Fundazioa aporta los datos necesarios para

calcular cada uno de estos indicadores.

Valor social de No Mercado (VSNM)

Tabla valoración completa del ejercicio (Valor Social Integrado –

VSI), la cual incluye el valor social de mercado (VSM) y de no

mercado (VSNM).

Valor Social Integrado (VSI)
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bb04. Resultados.

✓ La ratio de retorno de caja indica nos indica el valor que

genera Gertuan Fundazioa a través de los mecanismos de

mercado a la sociedad, en este caso el retorno es de cada

euro se devuelve 0,38 a la sociedad, ya sea a través de

impuestos u otros medios.

✓ Las ratios de retorno económico muestran el valor generado a

través del mercado hacia el conjunto de los grupos de interés.

Con la financiación total el resultado obtenido es 1,83 y con la

financiación pública 2,09.

✓ Las ratios de retorno social muestran el valor generado a través

de actividades que no son de mercado. Con la financiación

total el valor es de 4,49, mientras que con financiación pública

el valor es de 5,13.

✓ Las ratios de valor social integrado muestran el valor total

generado (mercado y no mercado) con respecto la

financiación total (6,33) y con la financiación pública (7,22).

✓ La ratio de equilibrio indica qué parte del valor total proviene

de actividades no de mercado. En este caso es 0,7103, lo que

significa que el 71% del valor social que Gertuan Fundazioa ha

generado es valor social de no mercado.

La tabla muestra cómo Gertuan Fundazioa genera valor a través de su actividad y cómo se relaciona con la financiación total y la financiación

Pública recibida.
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VALOR GENERADO POR 

Gertuan
¡Por cada  1 euro  que hemos recibido, hemos generado  6,33 euros  de valor social!

Gertuan
Fundazioa

¡La Tranquilidad, la Cercanía y la Transparencia son los valores principales reconocidos!

Gertuan genera un alto impacto social y mejora la vida de las personas y sus familias,
a través de iniciativas efectivas y sostenibles.



Acompañamientos y 
apoyos integrales

Soporte emocional para
dar tranquilidad a las familias

Voluntariado

Desarrollo profesional y
mejora del ambiente laboral

Comunicación y
sensibilización

Empoderamiento de personas 
con discapacidad
y defensa de sus derechos

Identidad basada 
en la experiencia

Interlocución de calidad con las 
Administraciones Públicas

Trabajo en red

El Valor Social Integrado es:
Valor Social de mercado + Valor Social de no mercado

En este proceso hemos calculado el Valor Social Integrado de Gertuan Fundazioa.
Para eso hemos identificado a Grupos de Interés: 
personas y entidades relacionadas con las que trabajamos.

1- Valor de mercado
Incluye el valor económico generado por Gertuan directamente tras pagar (sueldos, 
compras) e indirectamente (proveedores), etc.

2- Valor de no mercado
Es el valor social que ha generado Gertuan y que han reconocido los
grupos de Interés. Estas son las variables de valor que hemos pasado a euros:

Por cada 1 euro que hemos recibido, 
hemos generado 6,33 euros
de valor social, con un impacto de 
6.300.000 euros en la sociedad.

La Tranquilidad, la Cercanía y la 
Transparencia son los valores principales 
reconocidos por los grupos de interés.

Gertuan genera un alto impacto social y 
mejora la vida de las personas y sus 
familias a través de iniciativas efectivas y 
sostenibles.

VALOR 
GENERADO 

Gertuan
Fundazioa
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