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NUESTRO HORIZONTE 
2023-2026
INTRODUCCIÓN

«Gertuan Fundazioa» es una entidad sin ánimo 
de lucro que brinda apoyo en el ejercicio de 
la capacidad jurídica a personas adultas con 
discapacidad intelectual o del desarrollo en 
situación de desamparo en el Territorio Histórico 
de Gipuzkoa.

Desde su creación en 1983, la fundación ha 
trabajado para garantizar que las personas con 
discapacidad intelectual o del desarrollo y sus 
familias tengan una vida digna y plena.

El 28 de diciembre de este año, la fundación 
celebra su 40 aniversario y ha elaborado un 
plan estratégico para mejorar su intervención 
y continuar su compromiso de promover la

autonomía y garantizar una vida digna y plena para 
las personas con discapacidad intelectual o del 
desarrollo.

El plan se enfoca en varias líneas de actuación, como 
la promoción de la autonomía, la aplicación 
de la metodología Planificación Centrada en 
la Persona (PCP), la generación de vínculos 
significativos y la medición de la calidad del 
servicio.

En la redacción de este documento se ha tenido 
muy presente la participación de todos los agentes
implicados, en especial, a las personas con 
discapacidad, al voluntariado, a las personas 
profesionales y a las personas que conforman 
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el Patronato; también hemos recogido las 
aportaciones de las familias de las Asociaciones del 
Territorio que trabajan en favor de las personas 
con discapacidad intelectual o del desarrollo, de 
nuestra entidad fundadora, «Atzegi», y de la propia 
«Diputación Foral de Gipuzkoa».

Queremos agradecer el trabajo realizado a todos 
los agentes que han intervenido en este proceso y
esperamos que la puesta en marcha de este plan 
estratégico tenga un impacto positivo en la calidad 
de vida de las personas a las que prestamos apoyo 
y en la mejora de nuestra intervención.

A continuación, os presentamos, las líneas de 
actuación, los principales objetivos y lo que 
queremos hacer para conseguirlos:





1.
a las que 
prestamos apoyos

Personas
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Para ello...
potenciaremos la toma conjunta de decisiones con todas las personas 
y nos coordinaremos de modo más efectivo con los recursos de 
viviendas, ocupacionales, de participación social, etc.

Queremos ser más 
autónomos y autónomas.

recursos de 
viviendas

recursos de 
participación social

recursos 
ocupacionales

Personas
a las que prestamos apoyos1.
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Queremos tener vínculos de confianza estables 
y sentir cerca a las personas que nos apoyan.

Para ello...
incrementaremos los tiempos de encuentro entre las personas con 
discapacidad, profesionales y las personas voluntarias.

más tiempo para 
el encuentro

Personas
a las que prestamos apoyos
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Para ello...
generaremos proyectos colocando a las personas con discapacidad 
en el centro de nuestra actividad.

Queremos que nos ayuden a estar satisfechos y 
satisfechas en/con las decisiones que tomamos.

las personas
en el centro de la actividad

Personas
a las que prestamos apoyos1.
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Queremos que nos escuchen, conozcan y comprendan bien 
para cubrir mejor nuestras necesidades de apoyo.

Para ello...
se activará un grupo de portavoces de las personas con discapacidad 
y se les dará voz en el órgano de gobierno.

grupo de
portavoces

Personas
a las que prestamos apoyos
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Queremos recibir apoyos de calidad 
en la toma de decisiones.

Personas
a las que prestamos apoyos1.

Para ello...
se les preguntará regularmente si están satisfechas/os y a gusto y se 
mantendrá el buzón de quejas y sugerencias.

preguntar y sondear
que tal están



Personas
a las que prestamos apoyos

2.
de la Fundación
Posicionamiento
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Queremos que «Gertuan Fundazioa» sea reconocido por 
hacer un trabajo con transparencia y calidad.

Posicionamiento de 
la Fundación2.

Para ello...
trabajaremos sobre el modelo de certificación de calidad de 
«Plena Inclusión» y se solicitará el reconocimiento. Promoviendo 
procesos de autoevaluación y mejora continua.

solicitar el
reconocimiento
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Posicionamiento de 
la Fundación

Queremos generar vínculos de confianza 
con asociaciones cercanas.

Para ello...
fomentaremos encuentros periódicos y el trabajo en red sobre retos 
comunes.

fomentar encuentros 
y el trabajo en red
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Queremos colaborar con 
la administración de Justicia.

Para ello...
generaremos documentos explicativos sobre nuestra labor y se 
apoyarán las propuestas de impulso para incorporar la figura del 
facilitador/a en los juzgados.

exponer nuestra labor
y propuestas en el ambito judicial

Posicionamiento de 
la Fundación2.
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Queremos que a las personas con discapacidad 
se nos reconozcan nuestros derechos.

Para ello...
nos sumaremos a reivindicaciones de asociaciones de familias 
de entidades cercanas, mantendremos interlocución con agentes 
políticos y participaremos en redes de asociaciones que tengan 
incidencia política.

reivindicar, participar 
y negociar

Posicionamiento de 
la Fundación





3.
Humano
Equipo
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Queremos que las personas trabajadoras en Gertuan 
sean cada vez mejores profesionales.

Equipo Humano3.

Para ello...
se dispondrá de un plan de formación, se colaborará con especialistas 
externos para dotarnos de conocimientos para la toma de decisiones; 
además, crearemos un comité ético.

formación continua y 
asesoramiento
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Equipo Humano

Queremos un equipo de profesionales motivadas y de 
personas voluntarias cuidadas y comprometidas.

Para ello...
impulsaremos entornos participativos, encuentros entre profesionales 
y personas voluntarias, y un encuentro especial cada dos años con las 
personas voluntarias.

fomentar encuentros
entre profesionales y voluntarias
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Queremos que las personas con discapacidad 
podamos vivir como nosotras y nosotros elijamos.

Equipo Humano3.

Para ello...
se promoverán experiencias de vida independiente y/o nuevos 
modelos de apoyo en el ámbito de la vivienda.

promover experiencias de
vida independiente
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Equipo Humano

Queremos una mayor optimización en el trabajo 
de las personas profesionales.

Para ello...
implementaremos tareas que se pueden digitalizar, mejorando 
la gestión del tiempo, y adecuando las bases de datos a la nueva 
legislación.

mejorar la gestión del tiempo
y la digitalización
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Queremos que todas las personas que lo necesiten
tengan una persona voluntaria de apoyo.

Equipo Humano3.

Para ello...
se realizará un mayor esfuerzo en la captación de personas voluntarias, 
se colaborará con la red «Gizalde», y se estudiará los entornos de 
las personas con discapacidad para detectar posibles personas 
voluntarias.

buscar nuevas
personas voluntarias



Equipo Humano

4.
la Fundación
Sostenibilidad de
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Queremos captar financiación pública y privada 
para desarrollar nuevos proyectos.

Sostenibilidad de 
la Fundación4.

Para ello...
se fomentará la captación de donativos privados y la financiación 
proveniente de ayuntamientos.

fomentar una
mayor financiación público-privada
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Sostenibilidad de 
la Fundación

Queremos reforzar el vínculo de confianza con la
Diputación Foral de Gipuzkoa (DFG), y que el modelo 
de apoyos en el ejercicio de la capacidad jurídica de 
«Gertuan Fundazioa» sea reconocido. 

Para ello...
procederemos a definir un modelo de intervención propio 
consensuado con la Diputación. Se configurará un contrato-programa 
ajustado a la nueva legislación y se mantendrán encuentros regulares 
con la Diputación.

reforzar el vínculo de confianza
con la Diputación Foral
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